
 الشروط والأحكام الخاصة
ببطاقة بنك الخليج مسبقة الدفع



ــع لـــــلشروط  ــبقة الدفـــ ــة بنـــــك الخليـــــج مســـ ــتخدام بطاقـــ ــع اســـ يخضـــ
ــبقة  ــ ــج مسـ ــ ــك الخليـ ــ ــة بنـ ــ ــة بطاقـ ــ ــي “اتفاقيـ ــ ــة فـ ــ ــكام المبينـ ــ والأحـ
الدفـــــع”. وتـــــشير عبـــــارة “بطاقـــــة مســـــبقة الدفـــــع” إلى بطاقـــــة بنـــــك 
ـــــل أو الصـــــادرة بإســـــمه.  ـــــج مســـــبقة الدفـــــع المـــــشتراة مـــــن العمي الخلي
“العميـــــل” تـــــعني الشـــــخص الـــــذي قـــــام بشراء البطاقـــــة والأشـــــخاص 
المخـــــولين مـــــن قبـــــل المـــــشتري أو المصـــــدر باســـــتخدامها. ويخضـــــع 
ــتخدام  ــ ــون باسـ ــ ــخاص المخولـ ــ ــة الأشـ ــ ــكام كافـ ــ ــذه الشروط والأحـ ــ لهـ
ــرى  ــ ــكام أخـ ــ ــة شروط وأحـ ــ ــك لأيـ ــ ــع وكذلـ ــ ــبقة الدفـ ــ ــة مسـ ــ البطاقـ
ـــــع  ـــــم الاتفـــــاق عليهـــــا. وبشراء البطاقـــــة أو التوقي مرتبطـــــة بالبطاقـــــة ويت
ـــــل على  ـــتخدامها، يوافـــــق العمي ـــــن باســ ـــــض آخري ـــة أو تفوي ــ على الاتفاقي
ـــات التي  ــ ـــع الاتفاقي ــ ـــع، و )ب( جمي ـــبقة الدفــ ـــة مســ ـــتخدام البطاقــ )1( اســ
ــذه  ــاًً لهـــ ــ ــع العميـــــل وفقـ ــتقبل مـــ ــ ــــي المسـ ــا الآن أو فـ ــ ــم إبرامهـ يتـــ
الشروط والأحـــــكام. ويجـــــوز لبنـــــك الخليـــــج إدخـــــال أيـــــة تعـــــديلات على 
الشروط والأحـــــكام وعلى مزايـــــا البطاقـــــة وأيـــــة رســـــوم مقـــــررة لهـــــا، 

ــــفـي أي وــــقـت ــــمـن الأوــــقـات.

	1 التعاريف.
أ الاتفاقيــة: تعنــي الشــروط والأحــكام المبينــة فــي هــذه الوثيقــة 	-

وأيــة تعديــلات يتــم إدخالهــا عليهــا مــن وقــت لآخــر بمــا فــي ذلــك تلــك 
ــة.  ــب البطاق ــوذج طل ــة بنم الخاص

ب ــل 	- ــتطيع العمي ــذي يس ــاب ال ــف الحس ــي كش ــاب: يعن ــف الحس كش
ــبقة  ــة مس ــاص بالبطاق ــك والخ ــع البن ــلال موق ــن خ ــه م ــلاع علي الاط
ــى  ــت عل ــي تم ــود الت ــات والقي ــع العملي ــح جمي ــذي يوض ــع، وال الدف

ــع.  ــبقة الدف ــة مس ــاب البطاق حس

ت ــي 	- ــي الت ــراف الآل ــزة الص ــع أجه ــي جمي ــي: تعن ــراف الآل ــاز الص  جه
بعــض  لإتمــام  الدخــول  إمكانيــة  وتتيــح  إلكترونــي  بشــكل  تعمــل 
العمليــات المصرفيــة مــن خلالهــا باســتخدام البطاقــة مســبقة الدفــع. 

ث الأرصــدة المتوفــرة: تعنــي الأرصــدة المتوفــرة فــي البطاقــة مســبقة 	-
الدفــع فــي أي وقــت مــن الأوقــات.

ج البنــك: يعنــي بنــك الخليــج ش.م.ك. وكافــة فروعــه وخلفائــه والمتنــازل 	-
ليهم.  إ

ح يــوم العمــل: يعنــي أيــام العمــل الرســمية للبنــوك فــي دولــة الكويــت 	-
والتــي تبــدأ مــن يــوم الأحــد إلــى يــوم الخميــس مــن كل أســبوع 

ــة.  ــة والعام ــمية المعلن ــازات الرس ــام الإج ــتثناء أي باس

خ حامــل البطاقــة: يعنــي العميــل و/أو مســتخدم آخــر للبطاقــة مســبقة 	-
الدفــع المخــول باســتخدامها مــن قبــل العميــل. 

د الرســوم والعمــولات: تعنــي جميــع الرســوم والعمــولات المقــررة مــن 	-
ــع  ــبقة الدف ــة مس ــد البطاق ــتخدام و/أو تجدي ــدار واس ــك لإص ــل البن قب
كمــا هــو مذكــور بالتفصيــل فــي البنــد )3( مــن هــذه الاتفاقيــة وأيــة 

تعديــلات عليهــا مــن وقــت لآخــر. 

ذ العمــلات: تعنــي، لأغــراض هــذه الاتفاقيــة، الدينــار الكويتــي )العملــة 	-
الرســمية المســتخدمة فــي دولــة الكويــت( وأيــة عمــلات أخــرى يوفرها 

البنــك مــن وقــت لآخــر. 

ر التجــار والشــركات والمؤسســات والمحــال 	- يعنــي أي مــن  التاجــر: 
ــبقة  ــة مس ــل بالبطاق ــل التعام ــرى تقب ــات أخ ــة كيان ــة و/أو أي التجاري
الدفــع لســداد ثمــن أيــة مشــتريات أو خدمــات و/أو التــي توافــق علــى 

ــع.  ــبقة الدف ــة مس ــطة البطاق ــدي بواس ــحب نق ــراء س إج

ز الحــد الأقصــى: يعنــي الحــد الأقصــى للمبلــغ الــذي يمكــن فيــه تعبئــة 	-
البطاقــة مســبقة الدفــع، والــذي يحــدده البنــك مــن وقــت لآخــر. 

الحــد الأدنــى: يعنــي الحــد الأدنــى للمبلــغ المطلــوب لتعبئــة البطاقــة 	-س
مســبقة الدفــع، والــذي يحــدده البنــك مــن وقــت لآخــر. 

الخدمــة المصرفيــة عبــر الانترنــت: تعنــي الخدمــة التــي يقدمهــا بنــك 	-ش
ــاباتهم،  ــوفات حس ــى كش ــلاع عل ــن الاط ــوا م ــه ليتمكن ــج لعملائ الخلي

وتحويــل الأمــوال أو ســداد المدفوعــات مــن خــلال شــبكة الانترنــت. 

البطاقــة مســبقة الدفــع: تعنــي بطاقــة مســبقة الدفــع الشــخصية 	-ص
وتحمــل اســم صاحبهــا، والتــي يمكــن اســتخدامها لمــرات عديــدة 

ــت.  ــي أي وق ــا ف وتعبئته

الرقــم الســري للبطاقــة: يعنــي رقــم التعريــف الشــخصي الصــادر عــن 	-ض
البنــك إلــى حامــل البطاقــة والــذي يعــرّف البطاقــة عــن طريــق جهــاز 

الصــراف الآلــي وأجهــزة نقــاط البيــع. 

ط ــمح 	- ــي تسـ ــة التـ ــزة الإلكترونيـ ــي الأجهـ ــع: يعنـ ــاط البيـ ــزة نقـ أجهـ
للعميـــل بســـداد قيمـــة المشـــتريات لـــدى التاجـــر/ التجـــار باســـتخدام 

ــع.  ــبقة الدفـ ــة مسـ البطاقـ

ظ ــة 	- ــدار البطاق ــخ إص ــن تاري ــنوات م ــرة 3 س ــي فت ــة: تعن ــرة الصلاحي فت
ــع. ــبقة الدف مس

ع العميــل: يعنــي الشــخص الحاصــل علــى البطاقــة مســبقة الدفــع 	-
ومســتخدمها وصاحــب الحســاب الخــاص بهــا. 

غ البطاقــة 	- لحامــل  الصــادرة  البطاقــة  تعنــي  الأساســية:  البطاقــة 
الأساســية. 

ف بطلــب 	- قــام  الــذي  الشــخص  يعنــي  الأساســية:  البطاقــة  حامــل 
البطاقــة  ومســتخدم  الدفــع  مســبقة  البطاقــة  علــى  الحصــول 

البطاقــة.  حســاب  وصاحــب  الأساســية 

ق البطاقــة الإضافيــة: تعنــي أيــة بطاقــة إضافيــة مســبقة الدفــع 	-
ــاءً علــى طلــب حامــل البطاقــة الأساســية ليتــم اســتخدامها  صــادرة بن

ــة.  ــة الإضافي ــل البطاق ــل حام ــن قب م

ك حامــل البطاقــة الإضافيــة: يعنــي الشــخص المخــول مــن قبــل حامــل 	-
البطاقــة الأساســية باســتخدام البطاقــة الإضافيــة. 
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	2 استخدام البطاقة مسبقة الدفع .

أ ـــا 	- ـــغ م ـــا بمبل ـــن تعبئته ـــع يتعي ـــي أداة دف ـــع ه ـــبقة الدف ـــة مس البطاق
ـــك  ـــا البن ـــبما يقرره ـــرى حس ـــة أخ ـــة عمل ـــي أو أي ـــار الكويت ـــك بالدين وذل

ـــر. ـــت لآخ ـــن وق م

ب ــــــن 	- ــــــادرة ع ــــــات الص ــــــع التعليم ــــــزام بجمي ــــــل بالالت ــــــد العمي  يتعه
ــــــاظ  ــــــع والحف ــــــبقة الدف ــــــة مس ــــــتخدام البطاق ــــــوص اس ــــــك بخص البن

ــــــا.  عليه

ت  يكـــون حامـــل البطاقـــة مســـؤولاً عـــن ســـداد جميـــع المبالـــغ والرســـوم 	-
ـــغ  ـــك المبال ـــي ذل ـــا ف ـــة بم ـــاب البطاق ـــى حس ـــجيلها عل ـــم تس ـــي يت الت

ـــة.  ـــات الإضافي ـــى البطاقة/البطاق ـــة عل المترتب

ث  مـــن المتفـــق عليـــه أن جميـــع اســـتخدامات البطاقـــات مســـبقة 	-
ــي،  ــار الكويتـ ــة الدينـ ــت وبعملـ ــة الكويـ ــل دولـ ــتكون داخـ ــع سـ الدفـ
ـــات والرســـوم والعمـــولات  ـــى العملي ـــة عل ـــغ المترتب ـــع المبال ـــأن جمي وب
ــة.  ــاب البطاقـ ــرةً وبشـــكل تلقائـــي مـــن حسـ ــا مباشـ ــيتم خصمهـ سـ
ــل  ــم تحويـ ــت، يتـ ــة الكويـ ــارج دولـ ــة خـ ــتخدام للبطاقـ ــد أي اسـ وعنـ
ـــي،  ـــار الكويت ـــى الدين ـــة إل ـــة الأجنبي ـــن العمل ـــا م ـــة عليه ـــغ المترتب المبال
ويكـــون حامـــل البطاقـــة مســـؤولاً عـــن الفـــرق فـــي ســـعر الصـــرف 
وأيـــة رســـوم أخـــرى يحددهـــا البنـــك و/أو أيـــة رســـوم مطبقـــة مـــن 

قبـــل شـــركتي فيـــزا أو ماســـتركارد. 



ج ـــر، أو 	- ـــاب توفي ـــاري أو حس ـــاب ج ـــع حس ـــبقة الدف ـــة مس ـــر البطاق لا تعتب
وديعـــة تحـــت الطلـــب أو حســـاب أصـــول شـــخصية، ولا يتـــم منـــح أيـــة 
فوائـــد علـــى الرصيـــد المتوفـــر فيهـــا. بحســـب الرصيـــد المتـــاح فـــي 
ــتخدام  ــل باسـ ــك للعميـ ــمح البنـ ــد يسـ ــع، قـ ــبقة الدفـ ــة مسـ البطاقـ
ــاً  ــاز الصـــراف الآلـــي وفقـ البطاقـــة لعمـــل ســـحب نقـــدي مـــن جهـ
لهـــذه الشـــروط والأحـــكام. ويجـــوز اســـتخدام البطاقـــة مســـبقة الدفـــع 
ـــن  ـــار الذي ـــدى التج ـــات ل ـــع والخدم ـــن البضائ ـــتريات م ـــن المش ـــداد ثم لس
ــلال  ــت خـ ــارج الكويـ ــل وخـ ــع، داخـ ــبقة الدفـ ــات مسـ ــون البطاقـ يقبلـ
ــر  ــم عبـ ــي تتـ ــات التـ ــك العمليـ ــاملاً ذلـ ــة، شـ ــة البطاقـ ــرة صلاحيـ فتـ

الانترنـــت. 

ح ـــع 	- ـــبقة الدف ـــة مس ـــتخدام البطاق ـــدم اس ـــد بع ـــل ويتعه ـــق العمي يواف
ـــول  ـــن المعم ـــاً للقواني ـــور وفق ـــي أو محظ ـــر قانون ـــاط غي ـــي أي نش ف

ـــا.  به

خ ــة 	- ــتخدام البطاقـ ــن )1( اسـ ــخصية عـ ــؤوليته الشـ ــل بمسـ ــر العميـ يقـ
ـــول  ـــر، الدخ ـــال لا الحص ـــبيل المث ـــى س ـــا عل ـــا فيه ـــع )بم ـــبقة الدف مس
ـــة،  ـــري للبطاق ـــم الس ـــتخدام الرق ـــا باس ـــن زيارته ـــع الممك ـــى المواق إل
ـــع  ـــبقة الدف ـــة مس ـــتخدام البطاق ـــم باس ـــي تت ـــات الت ـــع العملي )2( جمي
أو الرقـــم الســـري للبطاقـــة، )3( اســـتخدام العميـــل لجميـــع مواقـــع 
ـــل أي شـــخص  ـــر، و)4( اســـتخدام البطاقـــة مســـبقة الدفـــع مـــن قب الغي

ـــه.  ـــةً عن ـــة نياب ـــتخدام البطاق ـــل باس ـــه العمي ـــمح ل يس

د يوافـــق العميـــل علـــى عـــدم الرجـــوع علـــى البنـــك للمطالبـــة بمبالـــغ 	-
أيـــة عمليـــات تـــم إجراؤهـــا. ولـــن يكـــون البنـــك مســـؤولاً فـــي حـــال 
ــراف  ــاز الصـ ــطة جهـ ــات بواسـ ــحوبات و/أو الدفعـ ــام السـ ــدم اتمـ عـ

الآلـــي، نقـــاط البيـــع، أو أي عمليـــة شـــراء تتـــم عبـــر الانترنـــت.

ذ ـــد 	- ـــات ق ـــزاع/ نزاع ـــي أي ن ـــاً ف ـــن أو طرف ـــؤولاً ع ـــك مس ـــون البن ـــن يك ل
ـــة و/أو  ـــع المباع ـــوص البضائ ـــر بخص ـــة والتاج ـــل البطاق ـــن حام ـــأ بي تنش

ـــة.  ـــل البطاق ـــر لحام ـــا التاج ـــي يوفره ـــات الت الخدم

	3 إصدار البطاقات مسبقة الدفع.
ــم  ــن لديه ــملاء الذي ــط للع ــع فق ــبقة الدف ــة مس ــدار بطاق ــوز إص يج
حســابات - ملفــات )CIF( لــدى البنــك، ويقــوم البنــك بتجديــد هــذه 

يـد. تـه بالتجدـ عـدم رغبـ يـل بـ غـه العمـ لـم يبلـ مـا ـ اًًي ـ قـة تلقائـ البطاـ

	4 تعبئة وإعادة تعبئة البطاقة مسبقة الدفع.
يجــوز إعــادة تعبئــة البطاقــات مســبقة الدفــع عــدة مــرات طــوال فترة 
صلاحيتهــا، مــع مراعــاة أي حــدود لإعــادة التعبئــة يحددهــا البنــك 

يـة نـوات التالـ لـك عبر القـ خـر، وذـ قـت لآـ مـن وـ هـا ـ ويعدلـ

أ الخدمة المصرفية عبر الإنترنت / عبر الهاتف النقال	-

ب خدمة الرد الصوتي التفاعلي	-

ت أجهزة الصراف الالي	-

ث أفرع بنك الخليج	-

	5 سجل عمليات البطاقة مسبقة الدفع.

· ــجل 	 ــى س ــلاع عل ــع الاط ــبقة الدف ــات مس ــي البطاق ــكان حامل بإم
ــف  ــت / الهات ــر الإنترن ــة عب ــة المصرفي ــلال الخدم ــن خ ــم م عملياته

ــال. النق

· تعتبــر ســجلات البنــك صحيحــة ودليــلاً قاطعــاً علــى جميــع العمليــات 	
ــراض  ــم الاعت ــم يت ــى البطاقــة مســبقة الدفــع مــا ل ــي تمــت عل الت
ــن  ــا م ــر يوم ــة عش ــلال خمس ــة خ ــل البطاق ــل حام ــن قب ــا م عليه

ــة.  ــة المعني ــخ العملي تاري

	6  برنامج الاسترداد النقدي على البطاقات مسبقة الدفع .
شروط الاسترداد النقدي:

يشترط إنفاق 100 د.ك شهريا كحد أدنى للحصول على استرداد نقدي.

الاسترداد النقدي لبطاقة red plus مسبقة الدفع

الاسترداد النقديمبلغ الإنفاق على البطاقة

15 %السينما

15 %العروض

15 %شركات الاتصالات

الحد الأقصى للاسترداد النقدي: 25 د.ك. شهرياًً

الاسترداد النقدي لبطاقة موج مسبقة الدفع

الاسترداد النقديمبلغ الإنفاق على البطاقة

1 %من 1 د.ك لغاية 1,500 د.ك.

5 %من 1,500 د.ك وما فوق

الحد الأقصى للاسترداد النقدي: 50 د.ك. شهرياًً

الاسترداد النقدي لبطاقة لولو مسبقة الدفع 

الاسترداد النقديمبلغ الإنفاق على البطاقة

مبلغ الإنفاق في 
لولو هايبر ماركت

2 %من 1 د.ك ولغاية 500 د.ك.

5 %من 500 د.ك. وما فوق

1 %مبالغ الإنفاق الأخرى

الحد الأقصىى للاسترداد النقدي: 50 د.ك. شهرياًً



	1 الاسترداد النقدي على بطاقات موج مسبقة الدفع:.
	1 ــوج . ــات م ــى بطاق ــدي عل ــترداد النق ــة للاس ــلات المؤهل ــمل المعام تش

مســبقة الدفــع مــا يلــي:
أ ــة 	. ــع الالكتروني ــر المواق ــر أو عب ــدى المتاج ــلات ل ــت: المعام ــل الكوي داخ

التــي تتــم فــي المحــلات التجاريــة أو المواقــع الالكترونيــة داخــل الكويــت 
وبالدينــار الكويتــي.

المواقــع 	.ب عبــر  أو  المتاجــر  لــدى  المعامــلات  دوليــاً:  الكويــت/  خــارج 
ــة  ــع الالكتروني ــة أو المواق ــلات التجاري ــي المح ــم ف ــي تت ــة الت الالكتروني

خــارج دولــة الكويــت وبعملــة أجنبيــة غيــر الدينــار الكويتــي.
	2 ــة التاجــر الــذي . يتــم احتســاب مبلــغ الاســترداد النقــدي وفقــاً لرمــز فئ

ــزا وماســتركارد. ــك مقــدم الخدمــة ووفقــاً لإرشــادات في يحــدده البن

	2 الاسترداد النقدي على بطاقات plus red مسبقة الدفع.
 plus red تشــمل المعــاملات المؤهلــة للاسترداد النقــدي على بطاقــات

مـسـبقة الدـفـع ـمـا يلي

أ يتــم احتســاب مبلــغ الاســترداد النقــدي علــى المعامــلات التــي تتــم داخــل 	.
ــة علــى النحــو المحــدد  ــات الأعمــال التالي ــت مــن خــلال فئ وخــارج الكوي

مــن قبــل فيــزا وماســتركارد.

السينما: 7832	·

شركات الاتصالات: 4812، 4814	·

مطاعم ومقاهي: 5811، 5812، 5813، 5814	·

ب يســري برنامــج الاســترداد النقــدي لبطاقــات deR مســبقة الدفــع 	.
ــط. ــراد فق ــلاء الأف ــى العم عل

ت يمكــن إصــدار بطاقــة sulp der واحــدة للاســترداد النقــدي لــكل عميــل 	.
.deR

ث يتــم احتســاب مبالــغ الاســترداد النقــدي وفقــاً لرمــز التاجــر الــذي 	.
يحــدده البنــك مقــدم الخدمــة ووفقــاً لإرشــادات فيــزا وماســتركارد.

الاسترداد النقدي لبطاقة لولو مسبقة الدفع 
لولــو  بطاقــات  على  النقــدي  للاسترداد  المؤهلــة  المعــاملات  تشــمل 

يلي ــما  ذات  الدــفع  مــسبقة 
	1 جميع مشترياتك المحلية من لولو هايبر ماركت..

	2 مبالغ الإنفاق الأخرى:.

أ داخــل الكويــت: المعاملات لــدى المتاجــر أو عبر المواقــع الالكترونية 	.
ــل  ــة داخ ــع الالكتروني ــة أو المواق ــلات التجاري ــي المح ــم ف ــي تت الت

الكويــت وبالدينــار الكويتــي.

ب ــع 	. ــر المواق ــر أو عب ــدى المتاج ــلات ل ــاً: المعام ــت/ دولي ــارج الكوي خ
الالكترونيــة التــي تتــم فــي المحــلات التجاريــة أو المواقــع الالكترونية 

خــارج دولــة الكويــت وبعملــة أجنبيــة غيــر الدينــار الكويتــي.

	3 يتم احتساب مبلغ الاسترداد النقدي على أساس اسم التاجر..

ــبقة  ــات مس ــدي للبطاق ــج الاسترداد النق ــة لبرنام ــكام العام الشروط والأح
الدفــع:

	1 تشمل المعاملات غير المؤهلة للاسترداد النقدي ما يلي:.

أ الســحب النقــدي، رســوم البطاقــة الســنوية، القســائم الائتمانيــة، التداول، 	.
وجميــع الرســوم والخدمــات الأخرى.

المعاملات شبه النقدية	.ب

ــن 	.ت ــددة م ــة المح ــال التالي ــة الأعم ــلال فئ ــن خ ــم م ــي تت ــلات الت المعام
قبــل فيــزا وماســتركارد و/أو المعامــلات التــي تتعــارض مــع قواعــد 

ــت: ــة الكوي ــن دول وقواني

· الحوالات المالية – الحوالات المصرفية: 4829	

· المؤسسات المالية: 6012	

· ــة 	 ــوالات المالي ــة والح ــركات الصراف ــة – ش ــر المالي ــات غي المؤسس
ــياحية: 6051 ــيكات الس ــة( والش ــة المصرفي ــس الحوال )ولي

· العامــة 	 والقوانيــن  القواعــد  مــع  تتعــارض  التــي  المعامــلات 
7995 الكويــت:  دولــة  فــي  بهــا  المعمــول 

	2 ــى . يســري برنامــج الاســترداد النقــدي للبطاقــات مســبقة الدفــع عل
العمــلاء الأفــراد فقــط. ولا يســري هــذا البرنامــج علــى عملاء الشــركات 

ــطة.  ــرة والمتوس ــروعات الصغي / المش

	3 ــط . ــع فق ــبقة الدف ــات مس ــدي للبطاق ــترداد النق ــج الاس ــري برنام يس
ــبقة  ــو مس ــة لول ــة plus red، وبطاق ــوج، بطاق ــة م ــى بطاق ــك عل وذل

ــدي.  ــترداد النق ــع للاس الدف

	4 يحتفــظ البنــك بالحــق فــي اســتثناء حاملــي البطاقــات الذيــن يســيئون .
اســتخدام العــروض الترويجيــة فــي المعامــلات التجارية مثل المشــتريات 
التجاريــة، ســواء فــي عمليــة واحــدة أو متعــددة لــدى نفــس التاجــر، و/

أو أيــة عمليــة لا تعتبــر مــن ضمــن المشــتريات العاديــة للأفــراد.

	5 يجــوز للعميــل اســترداد المبالــغ فقــط خــلال عاميــن لأن فتــرة صلاحيتهــا .
تنتهــي بعــد ذلــك.

	6 ــة . ــلال الخدم ــن خ ــط م ــدي فق ــترداد النق ــى الاس ــول عل ــن الحص يمك
ــال. ــف النق ــت والهات ــر الإنترن ــة عب المصرفي

	7 يتم إضافة قيمة الاسترداد النقدي إلى نفس البطاقة..

	8 يجوز لصاحب الحساب فقط الحصول على الاسترداد النقدي..

	9 ــه . ــغ 10 د.ك ومضاعفات ــى مبل ــدي عل ــترداد النق ــة الاس ــري عملي تس
فقــط )أي لا يمكــن للعميــل اســترداد المبلــغ النقــدي علــى 3 د.ك علــى 

ســبيل المثــال(.

.	10 ــار  ــر الدين ــم بغي ــي تت ــات الت ــى العملي ــدي عل ــترداد النق ــح الاس ــم من يت
ــك. ــل البن ــن قب ــق م ــرف المطب ــعر الص ــاس س ــى أس ــي عل الكويت

.	11 فــي حــال عكــس قيــد العمليــة أو اســتردادها، يتــم عكــس مبلــغ 
ــي  ــار الكويت ــر الدين ــم بغي ــي تت ــات الت ــى العملي ــوح عل ــترداد الممن الاس
بنــاءً علــى ســعر الصــرف الممنــوح فــي تاريــخ عكــس القيــد وليــس بنــاءً 

ــي. ــعر الأصل ــى الس عل

.	12 يحــق للبنــك إيقــاف أو إلغــاء برنامــج الاســترداد النقــدي للعميــل فــي 
ــة،  ــائل المتاح ــن الوس ــيلة م ــأي وس ــل ب ــار العمي ــد إخط ــت بع أي وق
بمــا فــي ذلــك الرســائل النصيــة القصيــرة أو الإخطــارات الالكترونيــة عــن 

طريــق تطبيــق البنــك أو موقــع البنــك. 

.	13 فــي حــال اكتشــف البنــك وجــود مبالــغ تــم قيدهــا عــن طريــق الخطــأ 
ــك  ــل لكســب تل ــل أو فــي حــال عــدم تأهــل العمي فــي حســاب العمي
ــل بعــد  ــغ مــن حســاب العمي ــك خصــم هــذه المبال ــغ، يحــق للبن المبال

إبلاغــه بذلــك.

.	14 ــترداد  ــج الاس ــكام برنام ــروط وأح ــل ش ــي تعدي ــق ف ــك بالح ــظ البن يحتف
ــذار. ــابق إن ــر دون س ــت لآخ ــن وق ــع م ــبقة الدف ــات مس ــدي للبطاق النق

.	15 بإمــكان العميــل الاطــلاع علــى الشــروط والأحــكام المعدلــة والأســعار 
ــمي  ــع الرس ــى الموق ــا عل ــول به ــترداد المعم ــبة الاس ــة ونس المطبق

www.e-gulfbank.com :ــى ــك عل للبن



	7 خدمة الرسائل النصية القصيرة.

	1 التعريفات-
“المنتجــات”: تــعني الحســابات المصرفيــة أو بطاقــات الائتمــان أو بطاقــات 
الـسـحب الآلي، وغيرـهـا ـمـن المنتـجـات التي يوفرـهـا البـنـك ـمـن حين إلى آـخـر

“الهاتــف”: يــعني الجهــاز الــذي يملكــه و/أو يتحكــم فيــه العميــل، والــذي 
ــع  ــل م ــه بالتواص ــن خلال ــل م ــوم العمي ــذي يق ــه، وال ــم ل ــص رق ــم تخصي يت

البـنـك ـعـن طرـيـق اـسـتقبال تنبيـهـات الرـسـائل النصـيـة الـقـصيرة

“رقــم الهاتــف”: يــعني رقــم الهاتــف المخصــص لهاتــف العميل والمســجل 
لـدى البنك ـ

ــتخدم،  ــص للمس ــدد والمخص ــم المح ــمل الاس ــة”: تش ــل الأمني “التفاصي
كلمــة المــرور، رقــم التعريــف الشــخصي، وغيرهــا مــن البيانــات الأمنيــة التي 
قــد يطلبهــا البنــك مــن حين إلى آخــر والتي يســتخدمها العميــل للدخــول إلى 

الخدـمـة

ــات  ــائل التنبيه ــصيرة أو رس ــة الق ــائل النصي ــة الرس ــعني خدم ــة”: ت “الخدم
للعــملاء الأفــراد والتي يتــم إرســالها إلى هاتــف العميــل بنــاءًً على العمليــات 
المحليــة أو الدوليــة التي  تتــم على بطاقــة الائتمــان أو بطاقــة الســحب الآلي 
للعميــل )ويشــمل ذلــك، على ســبيل المثــال لا الــحصر، الســحب النقــدي مــن  
أجهــزة الصراف الآلي، عمليــات نقــاط البيــع، التنبيهــات الــواردة مــن فيزا 
إنترناشــيونال، التنبيهــات الخاصــة بعمليــات الشراء عبر الانترنــت، التنبيهــات 
التي تتضمــن رمــز التحقــق، بالإضافــة إلى التنبيهــات الأخــرى التي ســيوفرها 

فــي المـسـتقبل البـنـك 

	2 يتعيــن علــى العميــل اتخــاذ جميــع الإجــراءات الاحترازيــة اللازمــة للحفــاظ -
ــع أي اســتخدام لهــا عــن  ــل ومن ــة للعمي ــات الأمني علــى ســلامة البيان
طريــق الاحتيــال أو الاســتخدام غيــر المصــرح بــه، والتــي يتــم تلقيهــا عبــر 

خدمــة الرســائل النصيــة القصيــرة أو هاتــف العميــل.

	3 يوافــق العميــل علــى أن الإجــراءات الاحترازيــة المطلوبــة بموجــب البنــد -
رقــم 2 تشــمل – علــى ســبيل المثــال لا الحصــر – كل مــا يلــي:

الامتنــاع تمامــاًً عــن كتابــة أو تســجيل البيانــات الأمنيــة للعميــل  	3-1
آــخر ــشخص  أي  يفهمــها  أن  يمــكن  بطريــقة 

عدم اختيار بيانات أمنية قد يسهل على أي شخص آخر تخمينها. 	3-2

مراعــاة التأكــد مــن عــدم ســماع أي شــخص آخــر أو رؤيتــه البيانــات  	3-3
الأمنــية للعمــيل عــند اــستخدام العمــيل لــها

ــا  ــل وارتباطه ــة للعمي ــات الأمني ــة البيان ــة وسلام ــاظ على سري الحف 	3-4
للعمــيل المقدــمة  بالمنتــجات  خصيــاًًص 

عــدم الســماح لأي شــخص آخــر باســتخدام أو الحصــول على هاتــف  	3-5
العميــل أو البيانــات الأمنيــة الخاصــة بالعميــل، وعــدم الإفصــاح 
عنهــا لأي شــخص، إلا فــي حــال تســجيل البيانــات الأمنيــة أو إعدادهــا 

نـون جـب أي قاـ هـا بموـ شـف عنـ اًًب الكـ جـدداًً، أو إذا كان مطلوـ مـ

المحافظــة على سلامــة المعلومــات المتعلقــة بمنتجــات العميــل،  	3-6
الحســابات(  كشــوف  )مثــل  شــخصية  بيانــات  على  تحتــوي  التي 

واــلتصرف فيــها بطريــقة آمــنة

الأجهــزة  وجميــع  العميــل  هاتــف  وسلامــة  أمــن  على  الحفــاظ  	3-7
الخدــمة الى  للدــخول  المــستخدمة 

عــدم تســجيل أيــة بيانــات أمنيــة على أي برامــج تحتفــظ بالمعلومــات  	3-8
ئـي شـكل تلقاـ بـ

فــي حالــة فقــدان أو سرقــة أي بيانــات أمنيــة، أو إذا اشــتبه العميــل  	3-9
ــات، أو  ــك البيان ــتخدام تل ــاول اس ــتخدم أو ح ــر اس ــخص آخ ــأن أي ش ب
ــعين  ــد 8-3، يت ــواردة فــي البن ــالات ال ــن الح ــدوث أي م ــة ح فــي حال
على العميــل إبلاغ البنــك دون تــأخير عــن طريــق الاتصــال بالبنــك على 

الأرـقـام التالـيـة

من الكويت: 1805805 )متوفر على مدار الساعة(؛ أو 	3-9-1

مــن خــارج الكويــت: +965 22444383 )متوفــر على مــدار الســاعة( أو  	3-9-2
ـعـن طرـيـق إخـطـار أي ـفـرع

بصرف النظــر عمــا ذكــر أعلاه، يتــعين على العميــل التأكيــد خطيــاًً على  	3-10
فـقـدان أو سرـقـة بياناـتـه الأمنـيـة، إذا طـلـب ابـنـك مـنـه ذـلـك

يطلــب البنــك مــن العميــل التعــاون معــه ومــع الســلطات الحكوميــة  	3-11
أو الجهــات الرقابيــة )أو أيــة ســلطة معنيــة أخــرى( فيمــا يتعلــق بــأي 
تحقيقــات حــول ســوء الاســتخدام الفــعلي أو المشــتبه بــه للبيانــات 
الأمنـيـة للعمـيـل أو المنتـجـات التي يـسـتخدمها أو هاتـفـه أو الخدـمـة

يتــعين على العميــل إبلاغ الشرطــة أو أيــة ســلطة أخــرى معنيــة عــن  	3-12
أيــة معــاملات أو تعليمــات غير مصرح بهــا، وذلــك فــي غضــون ثمانــي 
وأربــعين )48( ســاعة مــن طلــب البنــك القيــام بذلــك. كمــا يجــوز للبنــك 
أن يكشــف للشرطــة أو أي أطــراف أخــرى عــن المعلومــات المتعلقــة 
ــك  ــاد البن ــا إلى اعتق ــتخدمها، إذا نم ــات التي يس ــل أو المنتج بالعمي
ــراه  ــاءًً على مــا ي أن ذلــك سيســاعد فــي منــع أو استرداد الخســائر، بن

البـنـك وـحـده

يؤكــد العميــل بموجبــه ويعلــن ويقــر بــأن رقــم )أرقــام( الهاتــف  	3-13
التي تــم تزويــد البنــك بهــا مملوكــة للعميــل و/أو فــي حيازتــه، وبــأن 
ــيطرة  ــت س ــع تح ــف، تق ــن وإلى الهات ــالات م ــات أو اتص ــة معلوم أي

يـل العمـ

يتعهــد العميــل بموجــب هــذه الشروط والأحــكام بــإبلاغ البنــك على  	13-4
ــام(  ــم )أرق ــرأ على رق ــد يط ــيير ق ــأي تغ ــد، ب ــذا البن ــاًً له ــور وفق الف
الهاتــف، أو فقــدان الهاتــف أو رقــم )أرقــام( الهاتــف، أو أي تعــاملات 
تتــم على الهاتــف خــارج ســيطرة العميــل و/أو أي تغــيير قــد يؤثــر على 

تقدـيـم ـهـذه الخدـمـة للعمـيـل

قــد  التي  الخســائر  وجميــع  مــن  أي  مســؤولية  العميــل  يتحمــل  	4-1
ــة  ــل بطريق ــن إذا تصرف العمي ــك أو الآخري ــل أو البن ــا العمي يتكبده
الشروط ــهذه  بمخالــفة  أو  الخدــمة  ــهذه  اــستخدام  عــند  احتيالــية 

ــق )لأي  ــائر إذا أخف ــة الخس ــن كاف ــؤولية ع ــل المس ــل العمي يتحم 	4-2
ــا  ــلشروط )بم ــاًً ل ــة وفق ــتخدام الخدم ــباب( فــي اس ــن الأس ــبب م س
فــي ذلــك، على ســبيل المثــال لا الــحصر، الحفــاظ على سلامــة بيانــات 
ــد 3( ــاًً للبن ــوب وفق ــو مطل ــا ه ــك كم ــار البن ــة وإخط ــل الأمني العمي

ــة معلومــات  يحــرص البنــك بصــورة معقولــة على التأكــد مــن أن أي 	5-1
مقدمــة إلى العميــل مــن خلال الدخــول إلى الخدمــة أو اســتخدامها 
تعكــس بدقــة حركــة بطاقــة الائتمــان أو بطاقــة الســحب الآلي 
ــرف  ــن ط ــة م ــات مقدم ــت المعلوم ــا كان ــل، حيثم ــة بالعمي الخاص
آخــر، كمــا تعكــس بدقــة المعلومــات التي يتلقاهــا البنــك مــن ذلــك 

الـطـرف الآـخـر

تقــع  الخدمــة  خلال  مــن  المقدمــة  المعلومــات  كانــت  حيثمــا  	5-2
خــارج نطــاق الســيطرة المعقولــة للبنــك )على ســبيل المثــال، إذا 
ــك  ــة تل ــن دق ــك لا يضم ــإن البن ــر(، ف ــرف آخ ــن ط ــةًً م ــت مقدم كان

الأخــطاء ــمن  خلوــها  أو  المعلوــمات 

يجــوز تقديــم بعــض المعلومــات مــع مراعــاة بعــض القيــود، أو على  	5-3
أســاس محــدد )على ســبيل المثــال، إذا كانــت تلك المعلومــات دقيقة 
لمــدة محــددة فقــط(. وفــي تلــك الحالــة، فــإن اعتمــاد العميــل على 
ياًً  ــار ــاًً وس ــون صحيح ــود، أو يك ــك القي ــع لتل ــات يخض ــك المعلوم تل

وـقـت تقدـيـم تـلـك المعلوـمـات

لا يتحمــل البنــك أيــة مســؤولية عــن اي فقــدان أو ضرر تتعــرض  	5-4
ــر  ــاز الكمبيوت ــتخدمها أو جه ــج التي يس ــل أو البرام ــات العمي ــه بيان ل
الخــاص بــه أو هاتفــه الذكــي أو هاتفــه أو وســائل الاتصــال أو 
غيرــها ــمن المــعدات والأجــهزة بــسبب اــستخدام العمــيل للخدــمة



لا يتحمــل البنــك أيــة مســؤولية تجــاه العميــل بســبب أو فيمــا يتعلــق  	5-5
ــات أو فــي  ــن الأوق ــت م ــة فــي أي وق ــل للخدم ــتخدام العمي باس
حالــة عــدم قدرتــه على اســتخدام الخدمــة، إلا إذا كان البنــك قــد 
اتفــق بشــكل محــدد مــع العميــل على خلاف ذلــك، أو بنــاءًً على مــا 

لـك نـون خلاف ذـ بـه القاـ يتطلـ

إن شــبكات الاتصــالات لا تعــتبر وســيلةًً بــث يعتمــد عليهــا وموثوقــة  	5-6
تمامــاًً. ولا يضمــن البنــك، ولا أي مــن شركاتــه التابعــة، توفــر الخدمــة 
خلال فترة زمنيــة معينــة، حيــث يجــوز أن تتعــرض الخدمــة، على ســبيل 
المثــال لا الــحصر، إلى الانقطــاع أو التوقــف. ولا يتحمــل البنــك ولا أي 

ـمـن شركاـتـه التابـعـة أـيـة مـسـؤولية عـمـا يلي

أيــة خســائر، تكاليــف، التزامــات، أضرار أو مصروفــات قــد تنشــأ بصــورة  	5-6-1
مبــاشرة أو غير مبــاشرة فــي حالــة عــدم قــدرة العميل على اســتخدام 

الخدـمـة لأي ـسـبب ـمـن الأـسـباب

أي تأخير أو عطل في تلقي الإخطارات. 	5-6-2

أيــة تكاليــف، رســوم أو نفقــات مــن أي نــوع كانــت، يتــم تكبدهــا نتيجــة  	5-6-3
ـمـا يلي:

• تعامل البنك مع منتجات العميل. 	

• أي قيــد علــى حســاب العميــل و/أو قيــد لحســاب العميــل وفقــاً 	
العميــل.  لتعليمــات 

• إذا شــابت المعلومــات أيــة حــالات مــن عــدم الدقــة أو النقــص أو 	
الرســائل  اثنــاء اســتدعاء المعلومــات باســتخدام خدمــة  الأعطــال، 

الشــخصية. القصيــرة  النصيــة 

ــل  ــى العمي ــل )ويتوخ ــاه العمي ــؤولية تج ــة مس ــك أي ــل البن لا يتحم 	5-7
ــاق  ــة إخف ــكام( فــي حال ــذه الشروط والأح ــب ه ــك بموج ــذر للبن الع
البنــك فــي تنفيــذ أيــة مــن التزاماتــه حين يكــون ســبب ذلــك الإخفــاق 

نـك لـة للبـ سـيطرة المعقوـ طـاق الـ عـن نـ اًًج ـ خارـ

فــي حالــة تقديــم أي جانــب مــن جوانــب الخدمــة مــن قبــل أطــراف  	5-8
أخــرى، أو بقــدر مــا يكــون ذلــك، يقــر العميــل ويوافــق على أن 
علاقــة البنــك مــع أي مــن تلــك الأطــراف الأخــرى، التي تمثــل جهــات 
ــؤولية  ــة مس ــك أي ــل البن ــتقلةًً ولا يتحم ــتبر مس ــة، تع ــم الخدم تقدي
أي تصرفــات أو إغفــال مــن قبــل أي طــرف آخــر يعــتبر جهــةًً لتقديــم 
الخدمــة، بمــا فــي ذلــك أي تعديــل أو انقطــاع أو إيقــاف لأي حســاب 

يـم الخدـمـة لـذي يـعـتبر جـهـة تقدـ لـك الـطـرف الآـخـر اـ نـب ذـ ـمـن جاـ

يوافــق العميــل بموجــب هــذه الشروط والأحــكام ويقــر بــأن محتوى  	5-9
الخدمــة قــد ورد للمعلوميــة فقــط، ولا يشــكل دلــيلًاً قاطعــاًً. وفــي 
ــف  ــصيرة وكش ــة الق ــائل النصي ــوى الرس ــتلاف بين محت ــة أي اخ حال

الحـسـاب المـصـدر ـمـن البـنـك، يـسـود كـشـف الحـسـاب

يجــوز للبنــك فــي أي وقــت مــن الأوقــات تعليــق اســتخدام العميــل  	-6
ــفي الــحالات التالــية للخدــمة 

1-6  إذا اشتبه البنك في وجود أي تهديد لأمن الخدمة.

ــن يتمكــن  ــل ل ــدة فــي أن العمي ــاك مخاطــر متزاي ــك أن هن 2-6  إذا رأى البن
ـمـن ـسـداد أي مباـلـغ يدـيـن بـهـا للبـنـك أو أي ـطـرف آـخـر

بــأي منتجــات بصفــة تضامنيــة، ويكــون  يحتفــظ  العميــل  إذا كان    6-3
مطلوبــاًً مــن البنــك بموجــب أي قانــون ســاري المفعــول أو إذا 
ايــة  أو  القانــون  أيــة جهــة لإنفــاذ  تلقــى أي تعليمــات بموجــب 
حكومــة أو غيرهــا مــن الجهــات المعنيــة لتعليــق اســتخدام العميــل 
للخدمــة )مــا يكــون – على ســبيل المثــال – بســبب مــا يــرد للبنــك مــن 

نـة( طـراف المتضامـ نـزاع بين الأـ جـود ـ مـات بوـ معلوـ

ــراه  ــا ي ــاءًً على م ــديلات – بن ــراء أي تع ــه فــي إج ــك بحق ــظ البن يحتف 	-7
البنــك وحــده – على الشروط، بمــا فــي ذلــك التعــديلات على الخدمــة، 
على ســبيل المثــال لا الــحصر، توســيع نطــاق الخدمــة أو تضييقــه، فــي 
أي وقــت مــن الأوقــات، على أن يقــوم بإخطــار العميــل بــأي تعــديلات 
يـد الإلكتروـنـي يـد أو الهاـتـف أو البرـ ـمـن ـهـذا القبـيـل ـمـن خلال البرـ

	8 حماية البطاقة مسبقة الدفع والرقم السري لها:.

أ ــد 	- ــع ويتعهـ ــبقة الدفـ ــة مسـ ــن البطاقـ ــؤولاً عـ ــل مسـ ــون العميـ يكـ
بحمايتهـــا وحمايـــة الرقـــم الســـري الخـــاص بهـــا. فـــي حـــال ســـرقة 
أو ضيـــاع البطاقة/الرقـــم الســـري، يكـــون العميـــل مســـؤولاً عـــن 
جميـــع النتائـــج المترتبـــة علـــى ســـوء اســـتخدام البطاقـــة مـــن قبـــل 
ـــوراً  ـــك ف ـــلاغ البن ـــاً بإب ـــل ملزم ـــون العمي ـــالات، يك ـــك الح ـــي تل ـــر. وف الغي

بضـــرورة إيقـــاف البطاقـــة.

ب علــى العميــل حمايــة البطاقــة والرقــم الســري بشــكل منفصــل وفــي 	-
مــكان آمــن. 

ت على العميل عدم السماح للغير باستخدام البطاقة. 	-

ث على العميل عدم كتابة الرقم السري على البطاقة. 	-

ج فـــي حـــال اكتشـــف العميـــل فقـــدان البطاقـــة أو ســـرقتها أو ســـوء 	-
ــال  ــلال الاتصـ ــن خـ ــوراً مـ ــلاغ البنـــك فـ ــه إبـ ــن عليـ ــتخدامها، يتعيـ اسـ
بالبنـــك/إدارة الخدمـــة المصرفيـــة للبطاقـــات علـــى الرقـــم 1805805 
المتوفـــر 24 ســـاعة فـــي اليـــوم و7 أيـــام فـــي الأســـبوع وخـــلال 
ــد  ــم تأكيـ ــل تقديـ ــن علـــى العميـ ــمية. ويتعيـ ــاد الرسـ ــل والأعيـ العطـ
خطـــي خـــلال يومـــي عمـــل مـــن الحادثـــة، أو زيـــارة أفـــرع البنـــك 
خـــلال ســـاعات العمـــل الرســـمية. وفـــي حـــال عـــدم التـــزام العميـــل 
ـــن  ـــع وأي م ـــن جمي ـــؤولاً ع ـــون مس ـــلاه، يك ـــورة أع ـــراءات المذك بالإج
ـــلاغ  ـــل بإب ـــال العمي ـــبب إهم ـــدث بس ـــد تح ـــي ق ـــائر الت ـــرار أو الخس الأض
ــع  ــك. وفـــي جميـ ــن ذلـ ــؤولاً عـ ــون البنـــك مسـ ــن يكـ ــث لـ البنـــك حيـ
الحـــالات، لـــن يكـــون البنـــك مســـؤولاً عـــن أي اســـتخدام غيـــر مخـــول 

لـــه أو غيـــر قانونـــي للبطاقـــة. 

ح ـــك بالمعلومـــات الشـــخصية خـــلال 	- ـــد البن ـــى )1( تزوي ـــل عل يوافـــق العمي
ـــه  ـــث بيانات ـــق وكامـــل، )2( تحدي ـــة التســـجيل وبعدهـــا بشـــكل دقي عملي
ــبما  ــد الإلكترونـــي الحديـــث، حسـ ــا عنـــوان البريـ ــا فيهـ الشـــخصية بمـ
ــدم  ــة، و )3( عـ ــة وكاملـ ــه دقيقـ ــى بياناتـ ــاً لتبقـ ــك ضروريـ ــون ذلـ يكـ
ــتعار أو  ــم مسـ ــتخدام اسـ ــدم اسـ ــر، عـ ــخص آخـ ــخصية شـ ــال شـ انتحـ
ــتخدام  ــك باسـ ــوم البنـ ــكل. ويقـ ــأي شـ ــة بـ ــه الحقيقيـ ــاء هويتـ إخفـ
ــات  ــةً إلـــى المعلومـ ــا إضافـ ــزوده العميـــل بهـ ــات التـــي يـ المعلومـ
التـــي يحصـــل عليهـــا البنـــك مـــن خـــلال اســـتخدام العميـــل للبطاقـــة. 

	9 الرسوم .

أ يوافــق العميــل علــى ســداد الرســوم والعمــولات )“الرســوم”( المقــررة 	-
ــذه  ــون ه ــة. وتك ــق بالبطاق ــا يتعل ــر فيم ــت لآخ ــن وق ــك م ــن البن م

ــك فــي أي وقــت.  ــل البن ــر مــن قب ــة للتغيي الرســوم والعمــولات قابل

ب يتــم خصــم الرســوم علــى حســاب البطاقــة لأي عمليــة ســحب نقــدي. 	-
ــث  ــة، حي ــلفة نقدي ــا س ــى أنه ــة عل ــبه نقدي ــة ش ــة معامل ــل أي وتعام
ــة  يتــم تقاضــي الرســوم علــى بعــض المعامــلات وكأنهــا ســلف نقدي
بمــا فــي ذلــك المشــتريات مــن شــركات الصرافــة، أو أيــة عمليــة شــراء 
لعملــة أجنبيــة أو أيــة معامــلات أخــرى مصنفــة مــن قبــل فيــزا أو 
ماســتركارد أو بنــك الخليــج علــى أنهــا شــبه نقديــة. ويتــم فــرض رســوم 
ســحب نقــدي علــى تلــك العمليــات )قيمــة الرســوم %3.5 شــاملة 

ــتركارد(. ــزا/ ماس ــوم في رس

رصيد البطاقة مسبقة الدفع10	.
ــب  ــاء على طل ــا بن ــع وإلغائه ــبقة الدف ــة مس ــة البطاق ــاء صلاحي ــد انته عن
العميــل، يتــم تحويــل رصيــد البطاقــة إلى الحســاب الجــاري للعميــل أو إلى أي 

ـمـن بطاقاـتـه الأـخـرى مـسـبقة الدـفـع ـلـدى بـنـك الخلـيـج



إعادة المشتريات 11	.
فــي حــال رغــب العميــل بإعــادة المشتريــات التي تمــت باســتخدام البطاقــة 
ــات الخاصــة  مســبقة الدفــع، يكــون ذلــك خاضعــاًً لسياســة إعــادة المشتري
بالتاجــر. وفــي حــال موافقــة التاجــر على رد مبلــغ المشتريــات للبطاقــة، لــن 
ــل ثلاثين )03( يومــاًً أو أكثر  ــات قب ــج عــن إعــادة المشتري ــد النات يظهــر الرصي

فــي حـسـاب البطاـقـة.

إصدار بدل فاقد 12	.
يقــوم البنــك بإصــدار بــدل فاقــد للبطاقــة مســبقة الدفــع فــي حــال الفقدان 
ــك خلال  ــدى البن ــرع ل ــن خلال أي ف ــل م ــب العمي ــاءًً على طل ــة بن أو السرق

يوـمـي عـمـل ـمـن تارـيـخ طلبـهـا

تجديد البطاقة مسبقة الدفع13	.
ــره. أمــا  ــد البطاقــة مســبقة الدفــع حســب تقدي ــاًً بتجدي يقــوم البنــك تلقائي
فــي حــال عــدم رغبــة حامــل البطاقــة بتجديدهــا، فيتــعين عليــه إبلاغ البنــك 
بذلــك قبــل 60 يومــاًً على الأقــل مــن تاريــخ انتهــاء صلاحيــة البطاقــة. ولــن 
يقــوم البنــك بــرد رســوم التجديــد فــي حــال قيــام العميــل بــإبلاغ البنــك بعــد 

المهـلـة المذـكـورة.

حامل البطاقة الإضافية 14	.
ــة  ــة الإضافيـ ــل البطاقـ ــة على حامـ ــذه الاتفاقيـ ــكام هـ تسري شروط وأحـ

وتكـــون ملزمـــة لـــه. 

التعديل 15	.
أ ــه 	- ــوز لـ ــت ويجـ ــي أي وقـ ــة فـ ــذه الاتفاقيـ ــل هـ ــك تعديـ ــوز للبنـ يجـ

ــولات لأي  ــوم و/أو عمـ ــات، رسـ ــروط، خدمـ ــة شـ ــاء أيـ ــة أو إلغـ إضافـ
خدمـــة يتـــم تقديمهـــا بموجـــب هـــذه الاتفاقيـــة، وذلـــك دون أي 

ــة. ــل البطاقـ ــن حامـ ــراض مـ اعتـ

ب  لــن يكــون البنــك ملزمــاً بمنــح أيــة تســهيلات أو خدمــات إضافيــة غيــر 	-
مذكــورة فــي هــذه الاتفاقيــة. 

المسؤولية 16	.

أ تكــــون جميــــع البطاقــــات مســــبقة الدفــــع الصــــادرة بموجــــب هــــذه 	-
ــــا،  ــــك إعادته ــــب البن ــــال طل ــــي ح ــــده وف ــــك وح ــــكاً للبن ــــة مل الاتفاقي

ـــا علــــى الفــــور.  يتعيــــن علــــى حامــــل البطاقــــة إعادتهـ

ب  لــــن يكــــون البنــــك مســــؤولاً عــــن رفــــض أي طلبــــات تخويــــل أو عــــدم 	-
ــــع  ــــة دف ــــي عملي ــــة ف ــــول البطاق ــــدم قب ــــة أو ع ــــة عملي ــــام أي اتم
ــــج عــــن اســــتخدام البطاقــــة.  ــــة خســــارة أو ضــــرر نات ــــة، ولا عــــن أي معين

ت ــــت 	- ــــواء كان ــــخص، س ــــل أي ش ــــن قب ــــة م ــــتخدام البطاق ــــال اس ــــي ح  ف
ــــة  ــــل البطاق ــــة حام ــــك بموافق ــــم ذل ــــواء ت ــــه أم لا وس ــــي حيازت ف
مــــن عدمــــه، يظــــل حامــــل البطاقــــة الأساســــية هــــو المســــؤول عــــن 
ــــك  ــــوز للبن ــــة. يج ــــتخدام البطاق ــــن اس ــــة ع ــــات الناتج ــــع العملي جمي
ــرطة  ــ ــى الش ــ ــك إل ــ ــن ذل ــ ــلاغ ع ــ ــة الإب ــ ــل البطاق ــ ــن حام ــ ــب م ــ الطل

ــــك.  ــــى البن ــــلاغ إل ــــن الب ــــخة ع ــــم نس وتقدي

ث  يكــــون حامــــل البطاقــــة ملزمــــاً بتنفيــــذ جميــــع التعليمــــات الصــــادرة 	-
ــر.  ــ ــت لآخ ــ ــن وق ــ ــا م ــ ــتركارد وتعديلاته ــ ــزا أو ماس ــ ــركة في ــ ــن ش ــ ع
ــــي  ــــائدة ف ــــي الس ــــركة ه ــــك الش ــــة لتل ــــات المحدث ــــون التعليم وتك

ــــزاع.  ــــود ن ــــال وج ح

ج ــــة لأي 	- ــــأ نتيج ــــد تنش ــــرار ق ــــة أض ــــن أي ــــؤولاً ع ــــك مس ــــون البن ــــن يك ل
ــــك.  ــــن إرادة البن ــــارج ع ــــبب خ ــــي أو لأي س ــــاز الكترون ــــي أي جه ــــل ف عط

ح ــل 	- ــ ــة لحام ــ ــات المقدم ــ ــف الخدم ــ ــك بتوقي ــ ــام البن ــ ــال ق ــ ــي ح ــ ف
البطاقــــة بموجــــب هــــذه الاتفاقيــــة، تظــــل المســــؤوليات والالتزامــــات 
ــــي  ــــور ف ــــو مذك ــــا ه ــــة كم ــــة قائم ــــل البطاق ــــن حام ــــة م المطلوب

ــــة.  ــــذه الاتفاقي ه

إنهاء الاتفاقية 17	.

أ ــاب 	- ــطة كتـ ــة بواسـ ــذه الاتفاقيـ ــاء هـ ــن إنهـ ــن الطرفيـ ــوز لأي مـ يجـ
خطـــي إلـــى الطـــرف الآخـــر. ويصبـــح هـــذا الإنهـــاء ســـاري المفعـــول 
ـــى  ـــة إل ـــل البطاق ـــادرة لحام ـــات الص ـــع البطاق ـــادة جمي ـــم إع ـــا يت حالم
البنـــك، وســـداد جميـــع الرســـوم والعمـــولات والمبالـــغ الأخـــرى المترتبـــة 

ـــة.  ـــى البطاق عل

ب ـــاً دون 	- ـــم البطاقـــة لحامـــل البطاقـــة مجان ـــك بتقدي  فـــي حـــال قـــام البن
ـــة  ـــل البطاق ـــون حام ـــة، يك ـــدار البطاق ـــى إص ـــولات عل ـــوم و/أو عم رس
ـــف  ـــرر توقي ـــال ق ـــي ح ـــة ف ـــك البطاق ـــدار لتل ـــوم الإص ـــع رس ـــاً بدف ملزم

ـــا. ـــن إصداره ـــى م ـــنة الأول ـــلال الس ـــة خ ـــاء البطاق أو إلغ

أحكام عامة 18	.

أ ـــم 	- ـــون للمحاك ـــت. ويك ـــة الكوي ـــن دول ـــة لقواني ـــذه الاتفاقي ـــع ه تخض
ـــذه  ـــن ه ـــأ ع ـــات تنش ـــوية أي نزاع ـــحصري لتس ـــاص ال ـــة الاختص الكويتي

ـــة.  الاتفاقي

ب  يطلـــب العميـــل مـــن البنـــك تزويـــده بخدمـــة الرســـائل النصيـــة القصيـــرة، 	-
ويكـــون خاضعـــاً لشـــروط وأحـــكام الرســـائل النصيـــة القصيـــرة وأيـــة 

ـــا.  ـــم عليه ـــلات تت تعدي

ت ـــة 	- ـــزود الخدم ـــة بم ـــة الخاص ـــة الرقمي ـــكام المحفظ ـــروط وأح ـــق ش تطب
المحفظـــة  عبر  الدفـــع  و/أو  تفعيـــل  العميـــل  اختيـــار  حـــال  فـــي 
)Samsung pay, Apple Pay, Google Pay( وغيرـــها الرقميـــة مـــن خلال 

ث ــال 	- ــي حـ ــة. وفـ ــة والإنجليزيـ ــن العربيـ ــة باللغتيـ ــذه الاتفاقيـ ــررت هـ حـ
ـــزاع فـــي تفســـير أي مـــن أحكامهـــا بيـــن اللغتيـــن، ســـيكون  نشـــوء أي ن

ـــائد.  ـــو الس ـــة ه ـــة العربي ـــير باللغ التفس

ـــع الشروط  ـــة على جمي ـــل بالموافق ـــر العمي ـــب، يق ـــذا الطل ـــع على ه بالتوقي
القـــوانين  على  وكذلـــك  الاتفاقيـــة،  هـــذه  تتضمنهـــا  التي  والأحـــكام 
ـــك  ـــل بن ـــن قب ـــل م ـــادرة للعمي ـــات الص ـــع البطاق ـــتخدام جمي ـــة لاس الحاكم

يـج ش.م.ك الخلــ




